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Gelisim Becerileri

Egitimleri

ETKILi LIDERLIK

Bu programin amaci, katihmcilarda etkili liderlik - yéneticilik tutum, davraniglari

Egitimin Amaci ve teknikleri konusunda bilinglendirmek ve bu konuda gerekli bilgi ve becerileri

gelistirmelerine yardimci olmaktir.

e Degisim
e Rekabet ve rekabetin unsurlar
e Degisimde liderlik
e Liderlik — ydneticilik davranisi
e Liderin — yoneticilik yetkinlik alanlari
o Vizyon geligtirme ve paylagsma
o Motivasyonu Artirmak
» Hedefler arasinda iliski kurma
= Basariyi ekip olarak ddullendirme
= Katilimi saglama
* Yetkilendirme
o Performanstan sorumlu olma, izleme ve degerlendirme
o Sorun ¢dézme ve ¢ozdirme
o Toplantilarin verimini artirma
o Gatismalari ydonetme

o lIsbirligi ortami yaratma

Ust ve orta diizey yoneticiler — caliganlar

Katihmeilar Bir grup icin ideal katilimci sayisi 16 kisi kisidir.

Egitimin Suresi 2 gun

Egitim Yontemleri Ders anlatimi, tartisma, bireysel ve grup uygulamalari, vaka g¢aligmalari
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anigmanli EGITIMLERI

‘ UYGULAMALI EKIiP CALISMASI EGITimi ‘

Bu egditimin amaci katilimcilara etkin ekip ¢alismasinin unsurlarini hem teorik
hem de uygulamali olarak 6grenebilecekleri bir ortam saglamaktir. Egitim
sirasinda katihmcilar hem kendilerinin hem de diger ekip uyelerinin ekip
icindeki davraniglarini gézlemleme firsati bulacaklar ve ekip olarak daha iyi
performans sergilemenin yollarini tartisacaklardir. Teoriden ¢ok uygulama ve
geri bildirim agirlikh bir egitimdir.

Egitimin Amaci

o Ekip kavrami

e Ekibin dzellikleri

e Ekibin ortak degerleri

e EKip ici tutum ve davranis

e Ekip halinde karar alma

e EKkip icinde problem ¢bézme

e Ekip icinde geri bildirim
Egitimin igerigi e Ekip icinde giiven

¢ Ekip icinde motivasyon

e Ekip olusum sireci

e EKkip liderligi

e Ekip tyeligi

o Ekipiciiletisim

e Ekip calismasi surecini degerlendirme ve etkin hale getirme

e EKkip caligmasi uygulamalari

Ust ve orta diizey yoneticiler — galisanlari

eimeler Bir grup igin ideal katimci sayisi 16 kisi kigidir.

Egitimin Siiresi 2 gin (14 saat)

Tum katihmcilarin aktif olarak rol aldigi bir programdir.

ik guin teorik aktarimlar, sinif iginde yapilan uygulama ve projelerle desteklenir,
katilmcilarin konuya 1sinmasi saglanir.

ikinci giin, acik havada yapilan aktivitelerle katiimcilarin ekip ruhunu
hissetmeleri amaglanir.

Yasayarak 6grenme yontemi ile egitime katilanlarin hem kendi
deneyimlerinden hem de arkadaslarini gézlemlemelerinden dgrenecekleri bir
ortam olusturulur.

Egitim Yontemleri
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TOPLANTI YONETIMi

Bu programin amaci, katilimcilara toplanti glindemi belirleme, katilimci segimi
ve toplantinin akis planini belirleyebilme, toplanti sirasinda zamani ve diger
kaynaklari etkin ve etkili kullanabilme ve etkili grup ici iletisim yaratabilme
konusunda kullandiklar yontemleri sorgulanarak, karsilastiklar sorunlara
iliskin cesitli ¢6ziim yollar gelistirebilmelerini saglayacak beceriler
kazandirmaktir.

Egitimin Amaci

e Toplanti ihtiyaci ve kurum icindeki yeri
o Toplantilarin stratejik 6nemi

o Toplanti amag ve tipleri

e Toplanti 6ncesi hazirlik ve planlama

e Toplanti ydneticisinin rol ve sorumluluklari

Egitimin igerigi )

e Toplanti ani ve akigin yonetimi

e Toplanti gindemi

e Toplanti mekani ve oturma duizeni

e Toplantilarda katilimci profilleri

e Toplanti sonrasi ve takip
Katimeilar Ust ve orta diizey yoneticiler — caliganlar

Bir grup icin ideal katimci sayisi 16 kisi kisidir.

Egitimin Siiresi 1 guin (7 saat)

Egitim Yontemleri Ders anlatimi, tartisma, bireysel ve grup uygulamalari, vaka galismalari
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YONETIM BECERILERI VE KIiSISEL GELISIM
EGITIMLERI

TELEFONDA ILETiSIM TEKNIKLERI EGITiMi

Telefonda etkin iletisiminin dnemi ve etkilerinin vurgulanmasi, katilimcilarin
Egitimin Amaci telefonda iletisim becerilerini gelistirmeleri ve dogru telefon kullanim
tekniklerini uygulamaya gecirerek iletisim hatalarini en aza indirmeleridir.

e letisim becerileri
o Telefonda iletisim becerileri
o Telefonda musteri iligkileri
e Telefon kullanim teknikleri
Egitimin igerigi e Telefona cevap verme - ilk izlenim
o Telefonda goérusiurken dikkat edilmesi gereken hususlar
e Mesaj alirken, telefon baglarken dikkat edilmesi gerekenler
e Telefonu kapatirken dikkat ediimesi gerekenler - son izlenim

e Telefon kullanim hatalar

Ust ve orta diizey yoneticiler — caliganlar

G Ly Bir grup icin ideal katilmci sayisi 16 kisi kisidir.

Egitimin Siresi 1 glin (7 saat)

Egitim Yontemleri Ders anlatimi, tartisma, uygulamalar, érnekler, vaka g¢alismalari.

Okyanus Danismanlik “Akilli Yonetim Sistemleri Kurar”
Tel: 232 3629944 Faks: 232 336 9201 www.okyanusdanismanlik.com
okyanus@okyanusdanismanlik.com www.okyanusbilgiambari.com

Sayfa: 1/5




anlik EGITIMLERI

ZAMAN YONETIMI

Katilimcilara, is ve 6zel yasamlarinda zamani daha etkili ve verimli
kullanabilmeleri icin gereken tutum ve davranislari kazandirmay1 amaclayan bu
egitimde, zaman ydénetimine iliskin sorunlar tartisilmakta, ¢6ziim 6éneri ve
teknikler paylagiimaktadir.

: YONETIM BECERILERI VE KiSISEL GELISIM
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Egitimin Amaci

e En degerli kaynagimiz: Zamanimiz
e Zaman yonetimi nedir ve nigin dnemlidir?
¢ Neler zaman kaybina neden olur?

o Kisisel ve gevresel faktorler
e Farkli sorumluluk alanlari ve delegasyon
e Zaman yonetimi ve planlama

e Zaman kazandiran yontemler

Egitimin igerigi
o Hedef ve dnceliklerin belirlenmesi
o Etkili zaman kullanimi igin gerekli olan aliskanliklar
o Birise sonunu diuglnerek baglamak
o Erteleme ve bdlinmeleri engellemek
o Gerektiginde "hayir" diyebilmek
o Yazili ve s6zll iletisimi daha etkin hale getirmek
o Toplantilari daha etkin hale getirmek
Katimeilar Ust ve orta diizey yoneticiler — caliganlar

Bir grup icin ideal katilmci sayisi 16 kisi kisidir.

Egitimin Siiresi 1 guin (7 saat)

Okyanus Danismanlik “Akilli Yonetim Sistemleri Kurar”
Tel: 232 3629944 Faks: 232 336 9201 www.okyanusdanismanlik.com
okyanus@okyanusdanismanlik.com www.okyanusbilgiambari.com

Sayfa: 1/5




YONETIM BECERILERI VE KiSISEL GELISIiM

EGITIMLERI

ILETISIM BECERILERI

iletisim programinin sonucunda katilimcilarin hem is hayatlarinda, hem de 6zel
hayatlarinda kullandiklari iletisim yontemleri gdzden gecirilerek; yapilan hatalarin
diuzeltilmesi icin ¢esitli ¢6zUm yollari gelistirilmesi, organizasyonda birimler ve
kisilerarasi iletisim sisteminin uyum icerisinde islemesi hedeflenmektedir.

Egitimin Amaci

o Kigilerarasi iligkiler ve izlenimlerimiz
e letisim siirecinin tanimi ve hedefleri
o Kurum sureclerinde iletisimin 6nemi
e g ve dis iletisim
o lletisimle ilgili gergekler

Egitimin igerigi e Tutum ve davranig
e Algilama farklari
e Dinleme becerileri
e Beden dili kullanimi
e letisimde catisma yoénetim

¢ Uygulamalar

Ust ve orta diizey yoneticiler — caliganlari

Katilimcilar . . S
Bir grup icin ideal katihmci sayisi 16 kisi kisidir.
Egitimin Suresi 1 guin (7 saat)
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YONETIM BECERILERI VE KiSISEL GELISIM

EGITIMLERI

Katilimcilarin profesyonel yagsamda etkili sunumlar yapmalari igin gerekli
becerileri ve teknikleri geligtirmelerini saglamaktir. Her bir katilimcinin en az bes
sunum provasi yapmasinin hedeflendigi egitimde, video ¢ekimleri araciligiyla
geri bildirim verilerek teorik bilgilerin uygulamaya gegirilmesi amaclanmaktadir.

Egitimin Amaci

o lletisim yéntemleri

e Sunumun amaci

¢ Dinleyici kitlenin analizi

¢ Sunumun planlanmasi

e Sunum mekaninin kontrolu
e Sunum d6ncesi heyecan

Egitimin lgerigi e Beden dili ve ses tonu
e Gorsel araclarin kullanimi
e Dinleyici tipleri
e EKip sunumlari
e Kurslde ve oturarak sunum
e Sunum provalari
Katiimeilar Ust ve orta diizey yoneticiler — caliganlari

Bir grup icin ideal katilimci sayisi 8 kisi kisidir.

Egitimin Siiresi 2 gln (16 saat)

Egitim Ders anlatimi, tartisma, uygulamalar, érnekler, vaka ¢alismalari, sunum
Yontemleri provalari, video ¢ekimi ve geri bildirim.
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YONETIM BECERILERI VE KiSISEL GELISIM
EGITIMLERI

Egitimin Amaci

Katilimcilarin egitimcilik ile ilgili tutum ve becerilerini gelistirmeleri
hedeflenmektedir.

Video ¢ekimleri, geri bildirimler ve gesitli aktiviteler araciligiyla teorik bilgiler
uygulamaya aktariimaktadir.

Egitimin igerigi

o Kurum ici Egitimcilerin Varolus Amaci ve Yetkinlikleri
e Uygulamali Sunum Teknikleri
o Ik izlenim
o Beden Dili Kullanimi
o Ses ve Nefes Kullanimi
o Alan Kullanimi
e Ogrenme ve Akilda Kalicilik
e Egitim Materyalinin Hazirlanmasi
o Hedef Belirleme
o lIgerik Segimi
o Uygulamalar
o Egitim Akigi Hazirlama
e Egitim Yontemleri
e Egitim Arag ve Geregleri
o Egitim Mekani
e Hazirlik ve Son Kontroller
e Ogrenme igin Gerekli Olumlu Atmosfer Yaratma ve Sirdiirme
o Egitimde Karsilasilabilecek Zorlu Durumlarla ilgili Vaka
Calismalari
e Egitimin Degerlendirilmesi

e Egitim Provalari ve Geri Bildirim

Katilimcilar

Ust ve orta diizey yoneticiler — calisanlar
Bir grup icin ideal katihmci sayisi 8 Kisi kigidir.

Egitimin Siiresi

2 gln (16 saat)

Egitim Ders anlatimi, tartisma, uygulamalar, érnekler, vaka galismalari, sunum
Yontemleri provalari, video ¢ekimi ve geri bildirim.
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YONETIM BECERILERI VE KiSISEL GELISIM
EGITIMLERI

Egitimin Amaci

Yoneticilerin, calisanlarinin potansiyellerini ortaya ¢ikartabilmeleri, firma
sadakatinin arttiriimasi ve yénetim becerilerini gelistirmeleri igin “ko¢luk”
yaklagimina iligkin teknikleri 6grenmelerini saglamaktir.

Egitimin igerigi

Kogluk Nedir? Ne degildir?
Kocluk Yaklasiminin firma, yonetici ve ¢alisana kazandirdiklari
Kogluk Turleri Hakkinda Genel Bilgiler
e Yasam Koglugu
o Kariyer Koglugu
e Takim Koglugu vb.
Kocluk ilkeleri
insan Beyninin Calisma Prensipleri
Kogluk Becerileri
o Guclu Sorular
e Etkin Dinleme
e Uyum
e Geribildirim Saglama
Ogrenmenin Agamalari
Kogluk Araglari
Beyin Firtinasi
Cemberler
Disney Stratejisi
Uygulamalar ve érnekler

Katilimcilar

insan Kaynaklari Yéneticileri, sorumlulari ve elemanlari. ilgili bélim yoneticileri
ve sorumlulari.
Bir grup icin ideal katihmci sayisi 16 kKisi kigidir.

Egitimin Siiresi

1 gln
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