YONETIM SISTEMLERI EGITIMLERI
KALITE EGITIMLERI

Okyanus (Entegre
Kalite ) Sistem)
Egitimleri ~ i¢ Tetkikgi

Kalite

ISO 9001:2008 KALITE YONETIM SISTEMi TEMEL EGITiMi

Bu egitim, ¢alistiklari firmada
+ 1ISO 9001:2000 vb. yonetim sistemlerini kurmak isteyen,
+ Mevcut kalite yonetim sistemini iyilestirmek isteyen,

Egitimin Amaci « Kalite yonetim sistemi igindeki roliinl anlamak ve gelistirmek isteyen

+ Problem tespit etme ve ¢ézme becerilerini gelistirmek isteyen,
« Kendisini yoneticilige hazirlamak isteyen

katilimcilara yoneliktir.

Kalite Bilinci

ISO 9001: 2000 Kalite Yénetim Sistemi Standardi

Kalite Yonetim Sistemi

Egitimin igerigi Yonetimin Sorumlulugu
Kaynak Yonetimi
Uriin Gergeklestirme

Olgme, Analiz ve lyilestirme

Katilimcilar Bir grup icin ideal katilimci sayisi 15 kisidir.

Egitimin Suresi 1 guin (7 saat)

Okyanus Danismanlik “Akilli Yonetim Sistemleri Kurar”
Tel: 232 3629944 Faks: 232 336 9201 www.okyanusdanismanlik.com
okyanus@okyanusdanismanlik.com www.okyanusbilgiambari.com
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YONETIM SISTEMLERI EGITIMLERI
KALITE EGITIMLERI

SUREC YONETIMI EGITIMI

Bu egitimin amaci, katilimcilarin, is sonuclarina direkt etkisi olan kritik
Egitimin Amaci sureglerin tanimlanmasi, gelistiriimesi, yonetiimesi ve surekli iyilestiriimesi
konularindaki bilgi ve becerilerini gelistirmektir.

e Sire¢ Nedir? Sirecin Toplam Kalite igindeki Yeri
e Slrec Turleri
e Girdi, Cikti, Misteri, Tedarikgi iligkisi
e |SO 9000/2000 Kalite Yonetim Sistemleri Standardinda Sire¢ Yaklagimi
e Sure¢ Yonetimi ve Surekli iyilestirme
o Mevcut Sureclerin Analiz Edilmesi
o Kritik Sureglerin Belirlenmesi ve Yoénetimi
. o SdreglerinTanimlanmasi / Dokiimante Edilmesi
Egitimin lgerigi o Sureg basari — izleme gdstergelerinin belirlenmesi
e Siirecler arasi iligkiler - Siireglerin Birbirleriyle iligkilerinin ve Etkilesimlerinin
Belirlenmesi
e Siirecin lyilestiriimesi
o Sireg lyilestirme ve Calisanlarin Katilimi
o Sireg lyilestirme Calismalarinda Dikkat Ediimesi Gerekenler
o Sireg lyilestirme Calismalarinin Baglatiimasi
o Sireg lyilestirme Yéntemleri

e Sonuglarin Test Edilmesi ve Uygulamaya Konmasi

Katilimcilar Bir grup i¢in ideal katilimci sayisi 15 kisidir.

Egitimin Siiresi 1 guin (7 saat)

Okyanus Danismanlik “Akilli Yonetim Sistemleri Kurar”
Tel: 232 3629944 Faks: 232 336 9201 www.okyanusdanismanlik.com
okyanus@okyanusdanismanlik.com www.okyanusbilgiambari.com
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nigsmanli KALITE EGITIMLERI

iC TETKIKCI EGITIMI

Kalite, gida guvenligi yonetim sistemleri icin kurulus ici tetkikcilerin yetigtiriimesi
Egitimin Amaci ve mevcut i¢ tetkikcilerin bilgilerinin tazelenmesi ve bu konudaki uygulamalarin
gelistiriimesi

iz , YONETIM SISTEMLERI EGITIMLERI
® oeans

e Temel kalite kavramlari
o Tetkikin tanimi, amaclari ve tipleri
o Tetkik¢i gbrev ve sorumluluklari
o Tetkikci 6zellikleri
o Tetkike hazirlik
e Planlama
] e Soru listesi hazirlama

Egitimin Igerigi o Tetkikin gerceklestiriimesi

o Acllis toplantisi

e Tetkik uygulamasi

¢ Uygunsuzluk raporlari

¢ Raporlama

e Kapanis toplantisi

e Dagzeltici faaliyet etkinlik degerlendirmesi

e Uygulamalar

Katilimcilar Bir grup icin ideal katihmci sayisi 15 kigidir.

Egitimin Siiresi 1 guin (7 saat)

Okyanus Danismanlik “Akilli Yonetim Sistemleri Kurar”
Tel: 232 3629944 Faks: 232 336 9201 www.okyanusdanismanlik.com
okyanus@okyanusdanismanlik.com www.okyanusbilgiambari.com
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YONETIM SISTEMLERI EGITIMLERI
KALITE EGITIMLERI

ENTEGRE YONETIM SISTEMI iC TETKIKCI EGITIiMI

Bu egitim, ¢alistiklari firmada
» Mevcut yonetim sistemlerini denetlemek isteyen,
« Mevcut yonetim sistemlerini iyilestirmek isteyen,
Egitimin Amaci » YOnetim sistemlerini anlamak ve gelistirmek isteyen
» Problem tespit etme ve ¢6zme becerilerini gelistirmek isteyen,

» Kendisini yoneticilige hazirlamak isteyen

katilimcilara yoneliktir.
Yonetim Sistemi Kavramlari

ISO 9001: 2000 Kalite yonetim sistemi standardi hatirlatmasi
ISO 22000 Gida guvenligi yonetim sistemi standardi hatirlatmasi

BRC Global Gida guvenligi yonetim sistemi standardi hatirlatmasi
ISO 14001 Cevre glvenligi ydnetim sistemi standardi hatirlatmasi
OHSAS 18001 is saghg: ve glvenligi ydnetim sistemi standardi hatirlatmasi
i¢ tetkik ve Uygulamasi
o Tetkikin tanimi, amaglari ve tipleri
e Tetkikgi gorev ve sorumluluklari
Egitimin igerigi e Tetkikgi 6zellikleri
o Tetkike hazirlik: Planlama, Soru listesi hazirlama
o Tetkikin gerceklestirimesi
o Acllis toplantisi
o Tetkik uygulamasi
o Uygunsuzluk raporlari
o Raporlama
o Kapanis toplantisi
o Dduzeltici faaliyet etkinlik degerlendirmesi

o Uygulamalar

Katilimcilar Bir grup icin ideal katilimci sayisi 15 kisidir.

Egitimin Suresi 3-5gln

Okyanus Danismanlik “Akilli Yonetim Sistemleri Kurar”
Tel: 232 3629944 Faks: 232 336 9201 www.okyanusdanismanlik.com
okyanus@okyanusdanismanlik.com www.okyanusbilgiambari.com
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nigmanli KALITE EGITIMLERI

KALITE YONETICIiSi EGITiMi

Katilimcilarin,
o Bir “Kalite Yoneticisi’nin sahip olmasi gereken bilgi ve becerileri
kazanmasi,
Egitimin Amaci e Uygulamalar yardimiyla 6rnek dokimanlari ¢alistiklari firmalara
uyarlayabilecek,
e Firmalarinda sistem kurma g¢alismalarini yurutebilecek ve
Mevcut sistemi geligtirebilecek yetkinlik seviyesine ulagmalaridir.

1. Bolum: ISO 9001: 2000 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

Kalite Yonetim Sistemi

i - YONETIM SISTEMLERI EGITIMLERI
® oeans

Yonetimin Sorumlulugu
Kaynak Ydnetimi
_ Uriin Gerceklestirme
Egitimin Igerigi Olgme, Analiz ve lyilestirme
. B6lim: Dokiiman Hazirlama ve Uygulamalari
. Bélum: i¢ Tetkik

. Bolim : Excel ile Veri Analizi

ga b~ O N

. Bolim: Raporlama ve YGG

Katilimcilar Bir grup icin ideal katilimci sayisi 10 kisidir.

Egitimin Siresi 5 guin (35 saat)

Okyanus Danismanlik “Akilli Yonetim Sistemleri Kurar”
Tel: 232 3629944 Faks: 232 336 9201 www.okyanusdanismanlik.com
okyanus@okyanusdanismanlik.com www.okyanusbilgiambari.com
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