YONETIM SISTEMLERI EGITIMLERI

KALITE - SUREG YONETIMi
iC TETKIKGI, KALITE YONETICISi EGITIMLERI

: : OKYANUS KALITE, :
MUSTERiI MEMNUNIYETI ve BiLGI GUVENLIiGi EGITIMLERI

Okvanus 1SO 9001 1SO 10002 Siireg
Kyl T Kalite Miisteri (:.n:egr)e Yonetimi,
e Yonetim Memnuniyeti ostem) Kalite
Egitimleri dnetimi I¢ Tetkikei

1.1 1SO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi TEMEL EGITiMmi

Bu egitim, calistiklari firmada
+ SO 9001:2015 kalite ydnetim sistemlerini kurmak veya
Egitimin + SO 9001:2015 kalite yonetim sistemi standardinin gegis yapmak isteyen,
Amaci » Kalite yonetim sistemi igindeki rolinu anlamak ve gelistirmek isteyen
# Problem tespit etme ve ¢ézme becerilerini gelistirmek isteyen,
+ Kendisini yoneticilige hazirlamak isteyen
katilmcilara yoneliktir.

0. Girig
1. Kapsam
2. Atif Yapilan Standart ve/veya
3. Terimler ve Tarifler
4.1. Organizasyon ve Baglaminin Anlagiimasi
4. Organizasyonun 4.2 llgili taraflarin intiyag Ve Beklentilerinin Anlasiimasi
Kapsami 4.3 KYS Kapsaminin Belirlenmesi
4 4 KYS
iderlik ve T
alite Politika
Orevler, Soru uklar ve Yetkiler
. Risk ve firsatlari Yonelik Yapilacaklar
6. Planlama 6.2. Kalite Hedefleri ve Ulagsmak igin Yapilacaklar
Cege 6.3. Degisikliklerin Yonetimi
_Egltlmm { 7.1. Kaynaklar
Igerigi 7.2. Yetkinlikler
7. Destek 7.3. Farkindalik

7.4. lletisim

7.5. Yazih bilgi (Dokimante edilmis bilgi)

8.1. Operasyon Planlama ve Kontrol

8.2. Pazar Ihtiyaglarinin Belirlenmesi ve Miisteri ile Etkilesim

8.3. Operasyonel Planlama Prosesi

8. Operasyon 8.4. Dis Uriin ve Hizmetlerin Teminin Kontrolii

8.5. Uriin ve Hizmetlerin Gelistirilmesi
8.6. Uriin ve Hizmetlerin Serbest Birakilmasi
8.7. Uygun Olmayan Uriin ve Hizmetler
9.1. Izleme, Olgiim, Analiz ve Degerlendirme

5.

erformans ;
< R 9.2. Ig Tetkik
Degerlendirme 9.3. YOnetimin Gozden Gegirmesi
10. yilestirme 10.1. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

10.2. Sirekli lyilestirme

Katilimcilar Tim galisanlar. ideal katilimci sayisi 15 kisidir.

Egitimin .
o 1 gun (7 saat
Siiresi gun ( )
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Egitimin Amaci

Bu egitimin amaci, katilimcilarin, is sonuglarina direkt etkisi olan kritik sireglerin tanimlanmasi,

geligtiriimesi, yonetilmesi ve surekli iyilestiriimesi konularindaki bilgi ve becerilerini gelistirmektir.

Egitimin icerigi

e Siirec Nedir? Siirecin Toplam Kalite icindeki Yeri
o Sdireg Tdrleri

e Girdi, Cikti, Misteri, Tedarikgi liskisi

o IS0 9000/2000 Kalite Yonetim Sistemleri Standardinda Sire¢ Yaklasim

o Sdrec¢ Yonetimi ve Srekli iyilestirme

o Mevcut Sireglerin Analiz Edilmesi
o Kiritik Sureclerin Belirlenmesi ve Ydnetimi
o SdureglerinTanimlanmasi / Dokimante Edil
o Sdurec¢ basari — izleme gostergelerinin belirlenm
e Surecler arasi iligkiler - Sureglerin Birbirleriyle imlerinin Belirlenmesi
e Sirecin lyilestiriimesi
o Sireg lyilestirme ve Caliganlal
o Sireg lyilestirme C : ' erekenler
o Sireg lyilestirme Cal
o Sireg lyilestitme Yén
e Sonuclarin Test Ed‘esi Vv

Kalitimci Sayisi

Tum calisanlar. ideal katilimcei sayisi 15 kisidir.

Egitimin Suresi

1 gln
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Egitimin Amaci

Bu egitim, calistiklari firmada

+ Misteri memnuniyeti yonetim sistemlerini kurmak isteyen,
# Mevcut musteri memnuniyeti yonetim sistemini iyilestirmek isteyen,
+ Misteri memnuniyeti sistemi igindeki rolinu anlamak ve gelistirmek isteyen

» katihmcilara yoneliktir.

Egitimin igerigi

Standardin maddelerin agiklanmasi ‘ .

0.Girig

1. Kapsam

2. Atif yapilan standartlar/dokimanlar

3. Terimler ve tarifler

4. Kilavuzluk prensipleri

5. Sikayetleri ele alma gercevesi

6. Planlama ve tasarim

7. Sikayetleri ele alma prosesinin galistiriimasi
8. Surdurme ve iyilestirme

& N

Katilimcilar

Tim calisanlar. ideal katilimei sayisi 15 kisidir.

Egitimin Siiresi

v

1 guin (7 saat
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Egitimin Amaci
Kalite, gida glvenligi ydénetim sistemleri icin kurulus ici tetkikgilerin yetistiriimesi ve mevcut i¢
tetkikcilerin bilgilerinin tazelenmesi ve bu konudaki uygulamalarin gelistiriimesi

Egitimin Igerigi

e Temel kalite kavramlari

e Tetkikin tanimi, amaclari ve tipleri
o Tetkikgi gorev ve sorumluluklari

o Tetkikgi 6zellikleri

o Tetkike hazirlik

e Planlama

e Soru listesi hazirlama

o Tetkikin gerceklestiriimesi
o Acllis toplantisi

o Tetkik uygulamasi

e Uygunsuzluk raporlari

e Raporlama

e Kapanis toplantisi

o Duzeltici faaliyet etkinli
e Uygulamalar ‘

Katilimcilar
Kurulus igi tetkikgiler. Bir grup igin maksimum katilimci sayisi 15 kisidir.

Egitimin Siiresi
1 gunh

Egitim Yontemleri
Ders anlatimi, tartisma, uygulamalar, érnekler. Katihmcilar ile birlikte firmanin mevcut kalite yénetim

sistemlerine yonelik i¢ tetkik ve uygunsuzluklarin raporlanmasi uygulamasi gergeklestirilecektir.

.
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1.5 ENTEGRE YONETIM SiISTEMi DENETGISI

Egitimin Amaci

Bu egitim, calistiklari firmada
* Mevcut yonetim sistemlerini denetlemek isteyen,
» Mevcut yonetim sistemlerini iyilestirmek isteyen,
» YOnetim sistemlerini anlamak ve gelistirmek isteyen
» Problem tespit etme ve ¢dzme becerilerini gelistirmek isteyen,
» Kendisini yoneticilige hazirlamak isteyen

katilimcilara yoneliktir.

Egitimin igerigi

Ydnetim Sistemi Kavramlari
ISO 9001: 2000 Kalite yénetim sistemi standardi hatirlatmasi

ISO 14001 Cevre glvenligi yonetim sistemi stand
OHSAS 18001 is saghg: ve glvenligi ydnetim sistemi
i¢ tetkik ve Uygulamasi
e Tetkikin tanimi, amaglari ve
e Tetkikci gérev ve sorumlulu
o Tetkikgi 6zellikleri

. istesi hazitlama

= Uygula

Katilimcilar

Kurulus ici tetkikgiler. Bir grup icin maksimum katilimci sayisi 15 kisidir.

Egitimin Siiresi

3-5gln
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Egitimin Amaci:

Katilimcilarin,
o Bir “Kalite Yoneticisi’nin sahip olmasi gereken bilgi ve becerileri kazanmasi,
e Uygulamalar yardimiyla érnek dokimanlari ¢alistiklari firmalara uyarlayabilecek,
e Firmalarinda sistem kurma ¢alismalarini ylrttebilecek ve

« Mevcut sistemi gelistirebilecek yetkinlik seviyesine ulagmalaridir.

Egitimin icerigi
1. BOlIUm 4. BOlim
ISO 9001: 2000 Kalite Yonetim Sistemi Standardi Tektik

Kalite Yonetim Sistemi Tetkike hazirli
Yonetimin Sorumlulugu
Kaynak Ydnetimi
Uriin Gergeklestirme
Olgme, Analiz ve lyilestirme
2. BAlim
Dokiman Hazirlama ve Uygulamalar
Kalite Planlari (Girdi, Uretim, Son Griin)
Akis Semalari panis toplantisi
Sarthameler (Girdi, Son Grdn) Duzeltici faaliyet etkinlik degerlendirmesi
Ornek uygulamalar
3. Bolim 5. Bolim
Dokuman Hazirlama ve Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisi
Raporu Hazirlama
Kalite El Kitabi Hazirlama
Program Ozeti

Egitimin degerlendiriimesi

Katilimcilar
Bu egitim, ¢alistiklari firmada
» |ISO 9001:2000 vb. yonetim sistemlerini kurmak isteyen,
* Mevcut kalite yonetim sistemini iyilestirmek isteyen,
» Kalite yonetim sistemi igindeki rolinl anlamak ve gelistirmek isteyen
» Problem tespit etme ve ¢dzme becerilerini gelistirmek isteyen,
» Kendisini yéneticilige hazirlamak isteyen
katilimcilara yoneliktir.

Egitimin Suresi
5 glin (35 saat)
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